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OBJETO

Contratacédo, por pregao eletronico, de servigo de conteiudo na modalidade assincrona em
formato SaaS (Software as a Service - Software como Servigo) para treinamento do corpo
funcional, utilizando a solugio KNOWBE4 SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) —
SaaS — DIAMOND para 3.500 (trés mil e quinhentos) usuarios, sendo 1 (um) més para ativagao
das licengas, a contar da assinatura do Contrato/Pedido de Compras, e 60 (sessenta)
meses para disponibilizagdo das licengas e para o servigo gerenciado da plataforma (sob
demanda), a contar do termo de aceite da ativacao das licengas - contemplando clausula
rescisoria.

Importante destacar que a previsdo de clausula de rescisdo antecipada para esta contratagao
se deve, para além de garantir a possibilidade de um encerramento prévio sem conflitos, a
estratégia corporativa para a adogdo de um modelo de contratacdo de treinamento de
seguranga da informagdo em uma plataforma da marca Knowbe4 ja conhecida e utilizada pela
DATAPREV. A clausula prevé que é facultado a DATAPREV a rescisdo contratual sem 6nus,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, motivados por mudanga de estratégia da empresa
em relagao a disseminagéao e tratamento do tematica de seguranga da informacéo.

CARGA

ITEM QUANTITATIVO MODALIDADE HORARIA




KNOWBE4
SECURITY
AWARENESS
TRAINING
(KSAT) — SaaS
— DIAMON

3.500 licengas Remoto llimitada

Servigo
gerenciado da
plataforma

300 horas (limitadas a Remoto sob
60h/ano) demanda

DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1 Disponibilizagcéo de plataforma exclusiva com catalogo de treinamentos Knowbe4 voltados
para a conscientizagdo em Seguranga da Informacgéo, em diferentes niveis de maturidade. Com
possibilidade de carregamento de conteudos proprios da Dataprev, em video, .pdf ou padrao
SCORM, e com a customizacéo da identidade visual com personalizacéo de logotipo, cores e
mensagens aos usuarios.

2.2 Todas as acgbes de treinamento realizadas na plataforma poderdo ser gerenciadas pela
Equipe de Treinamento da Dataprev. A plataforma também inclui avaliagdes de conhecimento e
de cultura de Segurancga da Informacéo.

2.3 O servigo devera ser prestado observando-se os requisitos minimos descritos a seguir:

2.3.1 Licenciamento para nivel de acesso lll (Diamond) para a biblioteca de conteudos da
KnowBe4 e acesso a plataforma de treinamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses;

2.3.2 Possibilidade de download de conteudos por igual periodo;

2.3.3 Acesso ilimitado a biblioteca com mais de 1.440 (mil quatrocentos e quarenta) conteudos
Knowbe4, contendo:

2.3.3.1 Training Module (M6dulos de Treinamento)

2.3.3.2 Games (Jogos)

2.3.3.3 Video Modules (Md6dulos de Video)

2.3.3.4 Newsletters & Documents (Documentos e Newsletters)
2.3.3.5 Posters & Artwork (Arte e Pbsteres)

2.3.3.6 Assessments (Pesquisas de avaliagao)

2.3.3.7 Audiocast (Transmissao de audio)

2.3.3.8 Avaliac&o organizacional

2.3.4 Disponibilizacdo de plataforma para configuragdo de campanhas de treinamento e
simulag¢des de phishing automatizadas e customizadas com e-mails de lembrete agendados;

2.3.4.1 Possibilidade de selecionar médulos de treinamento por grupos de usuarios;
2.3.4.2 Possibilidade de atribuir automaticamente treinamentos a novos usuarios;

2.3.4.3 Possibilidade de configurar disparo automatico de e-mails lembrete para usuarios com
treinamentos pendentes.

2.3.5 Recurso de ludificagao/gamificacado, que permite que os participantes possam interagir e
competir com seus colegas em placares de lideres e ganhar emblemas ao mesmo tempo em



que aprendem. Este recurso aumenta o engajamento, a motivagéo, tornando o processo de
aprendizagem mais envolvente, agradavel e desafiador.

2.3.6 Possibilidade de carregar usuarios de maneira autbnoma por meio de arquivo .CSV;

2.3.7 Possibilidade de inativar usuarios na plataforma sem prejuizo ao histérico de dados de
treinamento destes usuarios.

2.3.8 Metodologia KMSAT (Kevin Mitnick Security Awareness Training), que utiliza uma série de
recursos - multimidia, softwares especiais, simulagdes - para entregar conhecimento. Também
estimulam os participantes a avaliarem seus conhecimentos, seja através de perguntas em
quizzes (questionarios rapidos), seja através da tomada de decisbes em ambientes que
simulam suas atividades cotidianas. Incluindo feedback imediato para as respostas e escolhas
do colaborador.

2.3.9 Possibilidade de adicionar conteudos personalizados com a identidade visual da Dataprev
tanto no inicio quanto no final dos mddulos de treinamentos construidos com a ferramenta de
criagdo da KnowBe4, o que permite adicionar elementos da organizagao, incluindo logotipo e
cores, e personalizagao das mensagens dirigidas aos colaboradores;

2.3.10 Possibilidade de carregar conteudos préprios de treinamento em segurangca da
informacdo da Dataprev, em video, .pdf ou padréao SCORM, e gerencia-lo juntamente com os
conteudos disponiveis na biblioteca da KnowBe4, viabilizando a criagdo de trilhas e formacdes
determinadas pela Equipe de Treinamento da Dataprev e direcionadas a perfis ou grupos
especificos de colaboradores.

2.3.11 Possibilidade de ofertar modulos por nivel de proficiéncia, do basico ao avangado,
passando pelo intermediario.

2.3.12 Ambiente de gestdo para acompanhamento online da progressao e desempenho dos
participantes, consolidacido em dashboards.

a) Possibilidade de criacdo de grupos de usuarios baseados no comportamento frente as
simulagdes, treinamentos e atribuigdes de cada colaborador para personalizar e automatizar as
campanhas de phishing.

2.3.13 Disponibilizag&o de relatorios avangados, executivos e de gestéo, sobre as campanhas e
resultados de treinamentos, com possibilidade de personalizacao e integragao com ferramentas
de BI, API de integracao.

2.3.14 Integragdo com o LMS/Sistema Corporativo da Dataprev via API para migragao de status
e historico.

2.3.15 Disponibilizagao de perfis de acesso (security roles) que permitam configurar permissoes
por usuarios e grupos, para fins de gestao de resultados, gestdo de campanhas de treinamento
e auditoria.

2.3.16 Possibilidade de criar Smart Groups, grupos de usuarios baseados nos resultados de
treinamentos e atribuigdes de cada colaborador para personalizar e automatizar as campanhas
de aprendizagem e os relatorios.

2.3.17 Previsao e atendimento de suporte técnico.

2.3.18 Consumo, sob demanda, de 300 horas limitadas a 60h/ano de servigo gerenciado da
plataforma, contemplando as seguintes atividades:

e Elaboracao e customizacao de conteudo personalizado de acordo com as necessidades da
Dataprev, incluindo formato live e palestra e entregaveis (que podem ser videos, audios,
pilulas etc);

e Treinamento de até 8h para simulagdes de phishing;

¢ Integracdo com o LMS/Sistema Corporativo da Dataprev via API para computo de status
e historico dos cursos em até 1 (um) dia util, conforme especificagbes Anexo | (0199605);



e Suporte técnico 24x7;
¢ Avaliagcbes de maturidade e nivel de risco.

O formato SaaS - Software as a Service refere-se ao fornecimento estruturado de conteudo
para consumo online, onde os usuarios acessam e utilizam um aplicativo hospedado na nuvem
(servidores do provedor) mediante licenciamento, acessivel via navegador, sem a necessidade
de instalacdo local ou infraestrutura propria pelo cliente. O acesso a plataforma é
comercializado no modelo de assinatura SaaS.

Apesar do art. 32, inciso lll, da Lei n°® 13.303/2016, orientar o favorecimento ao parcelamento do
objeto, nao indicamos porque a contratagdo envolve uma solugao integrada que engloba tanto
as simulagdes de phishing quanto a formacgdo das trilhas de aprendizagem. Esses servigos
compdem um unico produto, cujo valor ja inclui ambos os componentes, ndo sendo
comercializados separadamente pela plataforma. Além disso, as trilhas de aprendizagem sao
geradas a partir dos resultados das simulagbes parametrizadas na propria plataforma, o que
reforca a natureza indivisivel da solucao.

3. DAS CONDIGOES PARA HABILITAGAO

3.1 A PROPONENTE devera encaminhar proposta comercial detalhada atendendo ao
especificado no objeto e na planilha de pregos, informando os valores dos servigos por pessoa
e hora, quando o caso, e valor total para atender ao quantitativo disposto neste Termo.

3.2 A Proposta Comercial apresentada pela PROPONENTE devera conter a Planilha de
Precos, que encontra-se anexo a este Termo de Referéncia.

3.3 A PROPONENTE devera comprovar sua qualificagao técnica apresentando atestado(s) de
capacidade técnica (declaracao ou certidao), em papel timbrado e com identificacao do emitente
(nome completo, e-mail e telefone de contato), original ou em copia autenticada, emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s) que possua(m), através do(s) qual(is) fique comprovada a
prestacdo satisfatéria do servico de disponibilizacdo de plataforma online de treinamentos
Knowbe4 na solugdo KNOWBE4 SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) — SaaS -
DIAMOND.

3.4 A PROPONENTE devera apresentar, juntamente com a documentagao de habilitagao,
declaracdo formal de compromisso de que realizara seu credenciamento junto a KnowBe4,
obrigatoriamente, antes da assinatura do contrato, como condigdo para a contratagao.

4, DA DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO

4.1 Apbs a assinatura do Pedido de Compras, a CONTRATADA devera se reunir com a
DATAPREV em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitagdo realizada pela
DATAPREYV, para realizar o alinhamento sobre o programa de treinamento e apresentagao de
todas as funcionalidades da plataforma. Nesta ocasido deverdo ser apresentados todos os
canais de contato para atendimento e suporte.

4.2 O acesso a plataforma devera ser disponibilizado para a equipe gestora do programa de
treinamento em até 05 (cinco) dias uteis a contar da solicitacdo formal da area de Gestdo de
Treinamento e Desenvolvimento da Dataprev (DIGT), o que ocorrera somente apos a realizagao
da reunido de alinhamento.

4.3 O consumo do servigo gerenciado da plataforma sera sob demanda e, para fins de



producao de treinamento, o tempo de utilizagdo do servigo devera ser limitado exclusivamente a
carga horaria definida para a capacitagao.

5. DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 A ativacédo das licengas para os participantes sera realizada em lote unico, por meio de
carga inicial a ser executada pela CONTRATADA e decorre de solicitacdo formal encaminhada
a CONTRATADA pela area de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento da Dataprev (DIGT).
Tal solicitagao podera ocorrer em até 20 (dias) dias corridos a contar da emissao do Pedido
de Compra (PC).

5.2 A qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, a DATAPREV podera efetuar a
substituicdo de empregados ativos na plataforma.

5.3 O prazo de disponibilizagdo dos servigos sera de 60 (sessenta) meses a contar da data de
ativacao das licengas na plataforma para DATAPREV.

5.4 O prazo para ativagdo das licengcas sera 30 (trinta) dias a partir da assinatura do
contrato/pedido de compras.

5.5 A CONTRATADA devera estar apta a disponibilizar o servico imediatamente apods a
assinatura do Pedido de Compra (PC).

5.6 A vigéncia contratual sera disciplinada na forma deste item - sendo 1 (um) més para
ativacdo das licencas, a contar da assinatura do Contrato/Pedido de Compras, e¢ 60
(sessenta) meses para disponibilizagdo das licengas e para o servigo gerenciado da
plataforma (sob demanda), a contar do termo de aceite da ativagdo das licengas -,
respeitando as condigdes estabelecidas na Lei n° 13.303/2016, podendo ser rescindido pela
Dataprev a qualquer tempo mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

5.7 O reajustamento do valor dos servicos do contrato, se dara pelo IPCA (indice Nacional de
Preco ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, observado as disposi¢des legais e contratuais que regulam o assunto.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Prestar os servicos em total conformidade com as especificacbes do item 2 (Da
Especificagdo do Objeto) deste Termo.

6.2. Cumprir os prazos estabelecidos no item 4 (Da Disponibilizagdo do Servigo) deste Termo.

6.3. Reunir-se virtualmente com a DATAPREV apés assinatura do Pedido de Compra (PC),
para apresentar todas as funcionalidades da plataforma KnowBe4 que permitam a plena
utilizagdo dos recursos para acesso, criagdo e automatizacao de campanhas de treinamento,
criagao e gestao das simulagdes de phishing, extragao dos principais relatorios etc.

6.4 Fornecer catalogo com pelo menos 803 conteudos em portugués, e/ou legendados em
portugués, sendo esses conteudos formatados como cursos, pdsteres, videos, jogos, além dos
outros formatos de Educacéao a Distancia que sejam cabiveis.

6.5 Fornecer servico de orientacdo ao cliente que garanta as instrugdes de utilizagdo da
plataforma e das simulag¢des de phishing com atendimento telefénico ou por e-mail.

6.6 Fornecer, na totalidade, os conteudos da biblioteca Knowbe4 proposto na modalidade



online.

6.7 Notificar a DATAPREV com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos sempre que
houver previsdo de exclusdo de algum conteudo da biblioteca;

6.8 Informar a DATAPREYV sobre eventuais problemas que possam prejudicar ou impossibilitar
0 bom andamento dos cursos;

6.9 Disponibilizar plataforma adequada para realizacdo dos cursos online e simulacbes de
phishing;

6.10 Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura tecnoldgica;

6.11 Caso o descumprimento de uma das obrigagdes ocorra em decorréncia de caso fortuito ou
forca maior, devidamente comprovado, a contratada fica isenta da devida penalizagdo. No
entanto, tal isencdo nao a exime da obrigacédo de realizar, posteriormente, em comum acordo
com a DATAPREV, acdes complementares que se fizerem necessarias tendo em vista a
entrega integral do objeto contratado, especialmente no que diz respeito ao conteudo
programatico.

6.12 Prestar o servigo em plena conformidade com as determinagdes contidas neste Termo de
Referéncia;

6.13 Responder, para todos os fins e efeitos juridicos, como uUnica e exclusiva responsavel
pelas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na
execucao dos servigos objetos do presente Contrato, permanecendo a DATAPREYV isenta de
toda e qualquer responsabilidade.

6.14 Garantir a disponibilidade do ambiente virtual, com acesso ilimitado e disponibilizacdo de
conteudo online 24 horas por dia/sete dias por semana;

6.15 Disponibilizar suporte técnico a plataforma em até 24 horas, em caso de lentidao,
problemas técnicos ou duvidas quanto ao uso ou configuragao dos recursos disponiveis na
plataforma;

6.16 Realizar atualizac&do constante do conteudo dos cursos durante a vigéncia contratual;
6.17 Disponibilizar ambiente de aprendizagem em Portugués (BR);

6.18 Disponibilizar conteudos dublados/legendados em Portugués (BR) para os cursos do
catalogo Knowbe4, garantindo acessibilidade, conforme Anexo Il (0207030);

6.19 Permitir acesso a plataforma através de dispositivos méveis;

6.20 Permitir a navegacgéao dos cursos em multiplos navegadores, como Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Edge;

6.21 Fornecer ambiente de gestdo e usuario especifico para acompanhamento online da
progressao e desempenho dos alunos matriculados pela area de Gestdao de Treinamento e
Desenvolvimento da DATAPREV;

6.22 Fornecer relatorios avangados, executivos e de gestdo, contendo no minimo dados sobre
acesso, progresso e conclusdo por participante e por moédulos de treinamento, médulos de
video e jogos; além de resultados de avaliagéo;

6.23 Possibilitar o gerenciamento de acesso por meio da configuragédo de perfis de acesso com
funcdes especificas na plataforma, sendo no minimo: gestores de treinamento, gestores de
campanha de treinamento, gestores de campanha de phishing e administrador com acesso
total,

6.24 Dispor de canal de comunicag¢ao com os participantes em seu AVA e atender-lhes em suas
solicitagdes no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

6.25 Permitir o download dos pacotes scorm em versao 1.2 e em formato video, com op¢des de
legenda ou dublagem em Portugués do Brasil;



6.26 A CONTRATADA devera indicar um preposto, que fara a interlocucdo com a Gestéo
Técnica e com a Gestdo Administrativa do Contrato, bem como tratara de assuntos
relacionados a presente contratacao, informando o numero do telefone e e-mail, para contato
em caso de necessidade;

6.27 Manter-se habilitada e qualificada para a adequada prestagao dos servicos contratados,
para o atendimento das demandas da DATAPREV, com qualidade e tempestividade;

6.28 Encaminhar a DATAPREYV, quando solicitado, os contatos da Seguradora, responsavel
pela emissao do Seguro Garantia do contrato.

6.29 Em relagao ao tratamento dos dados pessoais em treinamentos online sincronos
ou assincronos:

a. Acoleta de dados dos empregados se dara em observancia aos termos da LGPD, estando
as partes cientes de que a DATAPREV ¢é controladora dos dados dos seus empregados, 0s
quais devem ser utilizados estritamente para a finalidade do objeto contratual.

b. E vedada a CONTRATADA o compartiihamento dos dados dos empregados da
DATAPREV com terceiros ou empresas subcontratadas sem o prévio consentimento da
DATAPREV a quem compete assegurar o consentimento ou esclarecimento quanto ao
tratamento dos dados perante seus empregados.

c. Fica ciente a CONTRATADA que o tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso deve
ocorrer em conformidade com a LGPD e nivel de seguranga adequado a classificacao das
informacgdes que serao tratadas durante a execugao do contrato.

d. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais exclusivamente para a
finalidade de inscricdo, acompanhamento de progresso e certificacdo, quando aplicaveis.

Nos casos em que o dado pessoal for um requisito para inscrigdo ou cadastro em ambientes
virtuais de aprendizagem externos, a CONTRATADA fica obrigada a assinar Termo de Sigilo e
Privacidade - Anexo 111.(0183700)

e. E obrigacdo da CONTRATADA evidenciar para a DATAPREV o descarte seguro dos dados
pessoais a que tiver acesso apo6s a finalizacdo do servigo objeto deste Termo de Referéncia

7. DAS OBRIGAGOES DA DATAPREV

7.1 Agendar a reunido de alinhamento com a CONTRATADA, apés assinatura do Pedido de
Compra para definicdo do cronograma de execugao, prazos e ferramental online para execugao
do curso;

7.2 Comunicar a CONTRATADA, a relagcdo nominal de treinandos, contendo nome e e-mail,
para que sejam iniciados todos os preparativos necessarios a adequada prestagao do servigo;

7.3 Informar periodo de realizacéo, horario e dados para acesso a plataforma de cursos online
aos participantes envolvidos;

7.4 Fiscalizar e acompanhar a prestagdo do servigo/objeto contratual, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com a entrega do
objeto, diligenciando nos casos que exigirem providencias corretivas;

7.5 Monitorar o cumprimento das especificacbes e condigdes estabelecidas neste Termo de



Referéncia;
7.6 Aferir a qualidade da prestagéo do servigo por meio da Avaliagao do Fornecedor.

7.7 Efetuar o pagamento do servigo prestado e consignado no contrato, nos termos do art. 69,
inciso Il da Lei n°. 13.303/2016.

8. SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Por inadimpléncia de qualquer clausula ou condicdo do presente Termo, seja por
imperfeicao, erro ou atraso, a CONTRATADA incorrera em infragdo contratual, ficando sujeita
as sancgdes constantes desta clausula aplicavel isolada ou cumulativamente, a critério da
DATAPREYV, ressalvados os motivos de forca maior ou caso fortuito comprovados pela
CONTRATADA e aceitos pela DATAPREV.

8.2 Com fundamento nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n°® 13.303/2016, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de inexecugao parcial ou inexecugao total da obrigagéo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa;

c. Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
DATAPREV, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

8.3 As penalidades de adverténcia e suspensao poderao ser aplicadas juntamente com a de
multa.

8.4 As penalidades previstas acima nao excluem a aplicagao, quando cabiveis, de outras
previstas em legislagao propria.

8.5 Em qualquer hipdtese de aplicagao de sangdes sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, garantindo a defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagao, sem prejuizo as
sancoes estabelecidas nos Artigos 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016.

8.6 Especificamente, para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus,
conforme as tabelas 1 e 2 a seguir.

8.7 O somatorio das multas de cada competéncia ficara limitado a 10% (dez por cento) do valor
total semestral do contrato, a ser aplicado na fatura da competéncia subsequente a dos fatos
geradores que as originaram, salvo no caso da ultima competéncia do contrato, sobre a qual
incidirdo os valores das multas nela originadas.

8.8 O atraso injustificado, pelo periodo superior a 30 dias, na entrega dos servigos, configura
inexecucao total do contrato, podendo ser, a critério da Administragcao, rescindido unilateralmente;

8.9 Caracterizara inexecugao parcial do contrato a reincidéncia das infragdes de grau 04 da
Tabela 1. Por conseguinte, uma nova reincidéncia de infragbes dessa natureza, implicara na
inexecugao total do contrato, podendo, a critério da DATAPREYV, ensejar rescisdo contratual de
forma unilateral.

TABELA 1
ITEM INFRACAO GRAU



TABELA 1

ITEM INFRAGAO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Deixar de prestar os servigos em total conformidade com
as especificagcbes do item02 deste Termo de
Referéncia.

Deixar de zelar pela preservagao do sigilo e pelo uso
restrito dos dados da DATAPREV.

Descumprir os prazos e condi¢des estabelecidos no item
04 deste Termo de Referéncia.

Ndo dispor de infraestrutura fisica e tecnoldgica
necessaria a execucgao do servigo, conforme estabelecido
no item 06 deste Termo de Referéncia.

Subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, a execugao dos servicos.

Recusar-se a executar servico determinado pela
DATAPREV, sem motivo justificado.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e/ou
Termo de Referéncia, mesmo que nao previstos nesta
tabela, apds reincidéncia formalmente notificada pela
fiscalizacao.

Deixar de responder, dentro do prazo estabelecido, as
comunicagoes oficiais da DATAPREV (correspondéncia
externa e e-mail).

Interromper a comunicagdo com a gestao do contrato.

Deixar de informar, imediatamente, a alteracdo de
qualquer  dos contatos indicados no Plano
de Comunicacao.

Deixar de indicar o preposto, em até 24 horas, apos
notificacdo da DATAPREV.

Deixar de manter as condi¢cdes de habilitacdo da licitagao
durante a vigéncia do contrato.

Nao corrigir possiveis problemas técnicos na plataforma,
garantindo o acesso dos participantes aos cursos e
demais recursos e ferramentas que deles fagam parte,
visando sua adequada utilizagao.

GRAU

04

04

03

03

04

03

01

01

01

01

01

02



TABELA 1
ITEM INFRAGAO GRAU

Deixar de cumprir qualquer exigéncia legal, trabalhista ou
15 fiscal durante a vigéncia do contrato firmado com a 03
DATAPREV.

16  Nao realizar integragdo via APl com solugdo LMS (4
Dataprev/Sistema Corporativo, conforme especificado.

TABELA 2
GRAU PERCENTUAL DA MULTA
01 1% sobre o valor da medicdo do servico, por
ocorréncia e por dia de atraso.
02 2% sobre o valor da medigdo do servigo, por
ocorréncia e por dia de atraso.
03 4% sobre o valor da medicdo do servigo, por
ocorréncia e por dia de atraso.
04 6% sobre o valor da medicdo do servico, por
ocorréncia e por dia de atraso.
9. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento se dara das seguintes formas:

9.1 25% do valor total do contrato, mediante emissédo de Termo de Aceite pela DATAPREV
em até 5 (cinco) dias uteis apds a disponibilizagdo dos acessos aos administradores e carga
total dos usuarios na plataforma; e

9.2 75% do valor total do contrato distribuidos da seguinte forma: uma parcela anual, a cada
periodo de 12 meses de 15%, mediante emissdo de Termo de Aceite pela DATAPREYV, sendo o
da primeira parcela emitida 12 (doze) meses apos a ativagdo dos acessos dos usuarios.

9.3 A emissao da Nota Fiscal somente podera ser realizada pela CONTRATADA, apds o envio
do relatério de medicdo pela DATAPREV, e devera ser encaminhada para

atendimento.ucr@dataprev.gov.br;

9.4 A CONTRATADA devera indicar, na Nota Fiscal, o numero do contrato, o numero da
medicao e o periodo de prestagao dos servicos.


mailto:atendimento.ucr@dataprev.gov.br

9.5 O pagamento devera ser efetuado pela DATAPREV no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos apds a apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura da prestagao dos servicos.

9.6 A DATAPREYV néo pagara juros de mora por atraso de pagamento de Faturas referentes a
prestacdo dos servicos com auséncia total ou parcial de documentacao habil ou pendente de
cumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

9.7 A gestdo administrativa do contrato informara o endere¢co do portal, para que a
CONTRATADA realize do upload da documentacao indicada entre os itens 9.7.1 € 9.7.6;

9.7.1. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
9.7.2. Certidbes Negativas de Débitos do Estado e do Municipio.
9.7.3. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econémica Federal.

9.7.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Poder Judiciario do
Trabalho.

9.7.5. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

9.7.6. Para a empresa optante pelo simples, enviar a “declaracdo a ser apresentada pela
Pessoa Juridica constante do Inciso Xl, do art. 4° da Instrugdo Normativa da RFB n° 1.234 de
11/01/2012” e o comprovante de pagamento do DAS (Documento de. Arrecadagéao do Simples
Nacional).

9.8 A Nota Fiscal da CONTRATADA com retengdo do INSS devera ser encaminhada para a
DATAPREYV, pelo enderego eletrénico: atendimento.ucr@dataprev.gov.br, (os demais
documentos exigidos mantém o prazo ja estabelecido), em atendimento a implementacédo da
Escrituragcao Fiscal Digital de Retencbdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf), que faz
parte das obrigacbes acessorias do e-Social. O envio em atraso podera incorrer em encargos
moratdrios para a CONTRATADA.

10. DAS CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1 Para garantir a fiel execucdo do contrato, a CONTRATADA devera prestar, no prazo
maximo de 10 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da assinatura do contrato, a
garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo, em uma das modalidades previstas
na Lei n° 13.303/16, ficando ressalvada, desde ja, a exigéncia de eventuais reforgos de
garantia, dentro dos limites da Lei;

10.2 A ndo apresentagao da garantia contratual, autoriza a DATAPREV a promover a retengao
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite do valor da garantia, no pagamento da
primeira fatura;

10.3 No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria, esta devera ter
seu prazo final de vigéncia estabelecido excedendo em, no minimo, 03 (trés) meses do prazo
final do presente contrato (Instru¢do Normativa n°® 12/2020);

10.4 Nao serdo aceitas garantias oferecidas que possuam clausulas ou condigbes que
impegam ou restrinjam seu uso em favor da DATAPREV durante a execugdo do contrato,
inclusive em decorréncia de aplicagao de penalidades e de responsabilidades civil e trabalhista;

10.5 Nos casos em que valores de multas ou indenizagdes venham a ser descontados da
garantia, o valor original desta devera ser recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
sob pena de rescisdo administrativa do contrato;

10.6 A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida apds a
integral execucdo do contrato, bem como a comprovagao de quitagcdo de todas as sangdes
eventualmente aplicadas;



10.7 Rescindido o contrato por culpa da CONTRATADA, perdera esta, em favor da DATAPREYV,
a garantia prestada.

11. DA GESTAO CONTRATUAL

e Gestao Técnica
0 Gerente da Divisao de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT.
¢ Gestao Administrativa

o Gerente da Divisdo de Gestao Administrativa de Contratos Diversos - DGCD

12. DA AVALIAGAO DO FORNECEDOR

Objetivando a continua melhoria de seu processo de gestdo, a DATAPREV realizara a
avaliagcao do desempenho da CONTRATADA, considerando os seguintes critérios:

+ Comunicagao: avaliagao qualitativa da comunicacdo do fornecedor, como: clareza na
informacao, formas de solicitacdbes e questionamentos a DATAPREYV, educacao e nivel de
formalidade no atendimento, e tempo de resposta as Solicitagdes da DATAPREV.

. Confiabilidade: Prestagdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo/atendimento,
comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

* Organizagao: Demonstra planejamento, integragao e controle das atividades, cumprindo os
prazos acordados, disponibilidade de pessoal, com dominio dos servigos e conhecimento das
atividades.

Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média
resultara em um dos seguintes conceitos:

+ Péssimo (0 a4,9)/Regular (5a7,4)/Bom (7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10).

13. SIGILO E INVIOLABILIDADE

13.1 A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no Anexo Il
(0183700), a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso, durante a prestacéo do servico.

13.2 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a DATAPREV sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a mesma.



14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 O cumprimento integral das obriga¢des previstas neste termo servira de parametro a
analise pela DATAPREV da qualidade dos servigos prestados.

14.2 Aplicam-se a execugao e a solucdo dos casos omissos a Lei n°® 13.303/2016 e demais
legislacbes relacionadas a matéria.

ANEXO

ANEXO | - Especificagdo Técnica para Integragao via APl (0199605)

ANEXO II - Catalogo atualizado de cursos da KnowB4 em portugués ( 0207030)
ANEXO III - Termo de Sigilo e Privacidade (0183700)

ANEXO IV - Planilha de Pregos (0215487)

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios
indicados. Estando automaticamente invalidadas assinaturas posteriores realizadas por
usuarios nao indicados.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Raquel Goncalves Caldeira Brant Losekann, Gerente, em
17/04/2026, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Cicilio Granette de Souza Pinto da Silva , Gerente
Executivo, em 17/04/2026, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Lenildo Nasario Junior, Gerente Executivo, em 20/04/2026,
as 08:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de
2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Ly hitps://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
P acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0227605 e o

Referéncia: Processo n° 44129.011223/2025-98 SEI n° 0227605


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Especificacao Técnica para Integracao via API

Os campos abaixo e suas respectivas especificacdes devem ser considerados
para viabilizar a integracao, via API, entre o LMS/Sistema Corporativo da
Dataprev e a plataforma KnowBE4.

1. Lista de campos:

. Nome Fornecedor (Nome do Fornecedor)

. Nome Usuario (Nome do Aluno)

. E-mail Usuario (Email do Aluno)

. Nome Curso (Nome do Curso)

. Data Ultima Atividade (se ndo possuir, considera data da consulta se

houve alteracdo em algum dado)

. Inicio do Curso (Data da Matricula)

. Término do Curso (Data de Conclusao)

. Duracdo do Curso (Carga horaria do curso)

. Status (Nao Iniciado, Em andamento, Concluido (ou Aprovado), Expirado

(algumas plataformas utilizam o termo Vencido)

. Descritivo (campo oculto que aceita qualquer dado para fins de registro)

As plataformas parceiras devem disponibilizar estes dados via API REST, ou
qualquer interface que retorne como resultado um JSON valido, contendo todos
- ou parcialmente - os campos listados acima, de modo que seja possivel a criagao
de um “job” no Fluig que ira consultar periodicamente - hoje definido para uma
vez por dia - os dados de cursos e treinamentos, criando novos registros e
atualizando os ja existentes, de forma programatica.
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Havendo a necessidade de usuario e senha de autenticacao, token de acesso, ou
qualquer outro restritivo, deve também ser disponibilizado pelas aplicacbes
parceiras, garantindo o acesso as informagdes necessarias.

2. JSON Exemplo Pratico

{
"nomeFornecedor": "Dataprev Treinamentos",
"nomeUsuario": "Joao Silva",
"emailUsuario": "joao.silva@dataprev.gov.br",
"nomeCurso": "Introducao a Sistemas",
"ultimaAtividade": "2025-12-01",
"inicioCurso": "2025-10-15",
"terminoCurso": "2025-12-15",
"duracaoCurso": "60h",

"status": "Concluido"

3. Definicao exemplo JSON SCHEMA

{
"$schema": "https://json-schema.org/draft/2020-12/schema",

lltypell: "array",
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"items": {
"type": "object",
"additionalProperties": false,
"properties": {
"nomeFornecedor": {
"type": "string",
"description": "Nome do fornecedor"
3
"nomeUsuario": {
"type": "string",
"description”: "Nome do usuario”
i
"emailUsuario": {
"type": "string",
"format": "email",
"description": "Email do usuario"
i
"nomeCurso": {
"type": "string",
"description": "Nome do curso"
3
"ultimaAtividade": {
"type": "string",
"format": "date",
"description": "Data da ultima atividade"

T

"inicioCurso": {
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"type": "string",

"format": "date",

"description": "Data da matricula do curso"

T

"terminoCurso": {
"type": "string",

"format": "date",

"description": "Data de conclusao do curso"

T

"duracaoCurso": {

"type": "string",

"description": "Carga horaria do curso"

"description": "Nao Iniciado, Em andamento, Concluido, Expirado"

3
"status": {
"type": "string",
b
3
"required":
[

"nomeFornecedor”,
"nomeUsuario",
"emailUsuario",
"nomeCurso",
"ultimaAtividade",
"inicioCurso",
"terminoCurso",

"duracaoCurso",
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"Status"
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PREGAO ELETRONICO N°
PROCESSO N°

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AOS CONTRATOS
Clausula Primeira - OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigagbes a serem observadas pela contratada, doravante denominada PARTE RECEPTORA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela contratante, doravante
denominada PARTE REVELADORA, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao
do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes termos e definigdes:
2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informagdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, érgéo ou
entidade n&o autorizados e credenciados.

2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.
2.1.3 Dado pessoal

Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).
2.1.4 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagéo
a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou

a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5 Informacéo
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Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisé&o.

2.1.6 Informacg&o de acesso restrito
Aquelas que estao submetidas temporariamente a restrigéo de acesso publico.
2.1.7 Informacédo sigilosa

Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e
divulgagéo estéo regidos por esse instrumento.

2.1.8 Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagao especifica (ndo exaustivas):
l. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);
b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

Il. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

QO

Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);

Sigilo bancario (Art. 1° da Lc n® 105/2001);

Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);
Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n°® 11.101/2005); e
Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n® 5.869/1973).

(=2

D QO

O
—_— = = =

[l Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:
a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n° 3.689/1941);
b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e
c) Segredo de justica no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n® 3.689/1941).

2.1.9 Necessidade de conhecer

Condigéo pessoal inerente a fungéo ou atividade, indispensavel para que o colaborador
tenha acesso a dados ou informagdes classificadas. De acordo com este principio, 0s
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colaboradores s6 devem ter acesso as informagdes necessarias para o desenvolvimento de suas
atividades dentro da empresa.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicag&o, transferéncia, difusao ou extragéo.

Clausula Terceira - INFORMAGOES SIGILOSAS

§1°

§2°

§3°

Seréo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacéo, revelada a
outra parte por razao da execugao do contrato, contendo ou ndo marcagéo ou rétulo de grau
de sigilo. O termo “informacg&o” abrangera toda informag&o escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal,
doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as
partes.

A PARTE RECEPTORA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes,
faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato
Principal.

As estipulagbes e obrigagdes contidas neste Termo ndo serdo aplicadas a qualquer
informagao que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou
omissao do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa pelo
beneficiado.

Clausula Quarta - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
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A PARTE RECEPTORA se obriga a:

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagao das informagdes sigilosas por seus agentes,
representantes ou por terceiros; e

Comunicar a PARTE REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgéo competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

§1°

§2°

§3°

§4°

§5°

§6°

A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informagéo sigilosa revelada
pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da execucdo do Contrato
Principal, em conformidade com o disposto neste deste Termo.

A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informagéo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA.

A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios que
atuarao direta ou indiretamente na execucao do Contrato Principal sobre a existéncia deste
Termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes, a instruir sobre as formas de
tratamento das informagdes a que teréo acesso, e dar ciéncia a PARTE REVELADORA dos
documentos comprobatorios quando solicitado.

A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da
informagao sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelagéo a terceiros.

A PARTE RECEPTORA deve adotar Politica de Segurancga de Informagéo que comprove o
atendimento dos requisitos de sigilo e seguranga definidos no &mbito do contrato.

A PARTE RECEPTORA deverd, quando requerido pela PARTE REVELADORA, proceder
com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer copias
eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informacdes sigilosas sob sua
custodia referentes ao contrato principal.

Clausula Sexta - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

§1°

Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para observar e
seguir a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

4/6



DATAPR=EV

§2°  Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser
identificadas e correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.

§3°  Sé&o escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugao
do objetivo contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo a PARTE
RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que
venha a ter conhecimento.

§4° A PARTE RECEPTORA ¢ vedada qualquer forma de compartihamento de dados
pessoais com terceiros fora do ambito do contrato.

§5° Ao término do contrato, a PARTE RECEPTORA devera comprovar a cessagdo de
acessos, uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a serem determinados pela PARTE
REVELADORA.

§6° A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir
0 acesso nao autorizado, divulgagéo, alteracdo ou destruigdo nao autorizada dos dados pessoais,
no que couber.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste instrumento ou
quanto a execugéo das obrigagdes dele decorrentes ou, se constatados casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade e da economicidade.

§2° O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Clausula Oitava - DISPOSICOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento
nao importard em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para
todos os efeitos de direito;

b) Todas as condi¢bes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagéo e
regulamentagéo brasileiras pertinentes;

¢) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

d) Teve acesso e compromete-se a seguir a Politica de Seguranga da Informacéo e
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Comunicagdes — POSIC e o Codigo de Etica e Integridade, disponiveis no Portal da
DATAPREV;

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
PARTE RECEPTORA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais
em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serdo incorporados a este
Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma prote¢éo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas; e

Este Termo ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigagéo de divulgar informagdes sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Principal, mantendo-se em vigor por prazo
indeterminado, a ndo ser que haja disposi¢do em contrario por escrito, estipulada pela PARTE
REVELADORA mesmo ap6s o término do Contrato Principal ao qual esta vinculado.

, de de 2025.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E PARTE RECEPTORA

INFORMAGOES DA PREVIDENCIA DATAPREV
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Encaminhamos a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — DATAPREV, CNPJ n° 42.422.253/0001-01,
nosso or¢camento para contratacao de licencas da solugdo KNOWBE4 SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) —
modalidade SaaS — nivel DIAMOND, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, destinadas ao programa de treinamento e
conscientizacdo em Seguranga da Informacéao para 3.500 (trés mil e quinhentos) empregados, 300 horas de consumo,
sob demanda, limitadas a 60h/ano de servigo gerenciado da plataforma, contemplando as seguintes atividades:
Elaboracéo e customizacdo de conteudo personalizado de acordo com as necessidades da Dataprev, incluindo formato
live e palestra e entregaveis (que podem ser videos, audios, pilulas etc);

Treinamento de até 8h para simulagdes de phishing; Integracdo com o LMS/Sistema Corporativo da Dataprev via API;
Suporte técnico 24x7; Avaliagcdes de maturidade e nivel de risco., pelo periodo contratual total de 61 (sessenta e um)
meses, sendo 1 (um) més para ativacéo das licencas e 60 (sessenta) meses para disponibilizacdo dos servicos,
podendo ser rescindida pela contratante a qualquer tempo mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

FORNECEDOR (RAZAO
SOCIAL)

CNPJ

E-MAIL

TELEFONE

RESPONSAVEL




PRECO MENSAL R$ -

PRECO GLOBAL 60

MESES RS .

DECLARAGAQ Declaramos que nossa proposta atende integralimente ao Termo de Referéncia e
ATENDIMENTO TERMO

DE REFERENCIA aos seus anexos

ASSINATURA




Licencas da solugao KNOWBE4 SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) - modalidade SaaS - nivel DIAMOND, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, destinadas ao programa de
treinamento e conscientizagdo em Seguranga da Informagao para 3.500 (trés mil e quinhentos) empregados, 300 horas de consumo, sob demanda, limitadas a 60h/ano de servigo

gerenciado da plataforma, contemplando as seguintes atividades:

Elaboragao e customizagao de contelido personalizado de acordo com as necessidades da Dataprev, incluindo formato live e palestra e entregaveis (que podem ser videos, audios,
pilulas etc);

Treinamento de até 8h para simulagdes de phishing; Integracao com o LMS/Sistema Corporativo da Dataprev via API; Suporte técnico 24x7;

Avaliacdes de maturidade e nivel de risco., pelo periodo contratual total de 61 (sessenta e um) meses, sendo 1 (um) més para ativacao das licencas e 60 (sessenta) meses para

disponibilizagao dos servigos

ANEXO - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

QUANTIDADE

Representante DESCRIGAO TOTAL PREGCO UNITARIO PREGCO TOTAL

Licencas na solugao KNOWBE4 SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) - SaaS
— DIAMOND por 60 (sessenta) meses, para programa de treinamento em 3.500
seguranca da informac&o para 3500 empregados.

R$ 0,00

Horas de consumo, sob demanda, limitadas a 60h/ano de servico gerenciado
da plataforma, contemplando as seguintes atividades:

Elaboracdo e customizagdo de conteldo personalizado de acordo com as
necessidades da Dataprev, incluindo formato live e palestra e entregaveis (que
podem ser videos, dudios, pilulas etc);

Treinamento de até 8h para simulacdes de phishing;

Integragdo com o LMS/Sistema Corporativo da Dataprev via API;
Suporte técnico 24x7;

Avaliacdes de maturidade e nivel de risco.

300 R$ 0,00

VALOR GLOBAL R$ 0,00




DATAPREV

CONTRATO NC......coueeenennnene CONTRATO DE FORNECIMENTO DE

PROCESSO N°44129.011223/2025-98 PLATAFORMA DE  TREINAMENTO

PREGAO ELETRONICO ONLINE DA KNOWBE4, QUE ENTRE SI

N°© XXXX/202XXX FAZEM A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A. -
DATAPREV E A ... , NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente Instrumento Particular, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA
PREVIDENCIA S.A. - DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da Lei n° 6.125, de
04/11/1974, alterada pela MP n°® 2.216-37, de 31/08/2001, e com Estatuto Social aprovado pela
282 Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de abril de 2025, inscrita no CNPJ sob o n°
42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF, neste ato
representada por seu(s) representante(s) legal(ais) infra-assinado(s), doravante denominada
simplesmente DATAPREV, de um lado, e, de outro, a (Razdo Social - nome empresa), inscrita
no CNPJ sob o n.° (numero), localizada na (endereco), doravante denominada, simplesmente,
CONTRATADA, conforme Relatério de Adjudicacdo e Homologacao e Solicitacdo de Compras
N° s ,de ..../.../..... constantes dO Processo N° ... , Pedido de Compra n® .......,
decorrente do Pregdo Eletronico n° ... , e com fundamentacdo na IN SEGES/ME N°
073/2022, na Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, e na Lei n°
13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos da DATAPREV — RLCD e demais normas
da legislacdo correlata, tém entre si ajustado o CONTRATO em referéncia, mediante as
Clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

1.1. A Contratada, por este Instrumento e na melhor forma de direito, se obriga a prestar
servico de conteido na modalidade assincrona em formato SaaS (Software as a Service -
Software como Servico) para treinamento do corpo funcional, utilizando a solugdo KNOWBE4
SECURITY AWARENESS TRAINING (KSAT) — SaaS — DIAMOND para 3.500 (trés mil e quinhentos)
usuarios e 300 (trezentas) horas de consumo, sob demanda, limitadas a 60h/ano de servico
gerenciado da plataforma, sendo 1 (um) més para ativacdo das licencas, a contar da assinatura
do Contrato/Pedido de Compras, e 60 (sessenta) meses para disponibilizacdo das licencas e para
o servico gerenciado da plataforma (sob demanda), a contar do termo de aceite da ativagdo das
licencas - contemplando clausula rescisoria.

1.2. Sdo partes integrantes deste Instrumento o Edital do Pregdo Eletronico n° ... e
seus Anexos, o Pedido de Compra n° ............. ,de ...../..../....., e a proposta da Contratada, que,
deverdo, neste ato, também, ser assinados pelas partes contratantes.

1.3. A eventual divergéncia entre as disposi¢des contidas nos instrumentos integrantes deste
CONTRATO sera dirimida com a prevaléncia sobre as demais na seguinte ordem: pela redacao
deste instrumento de Contrato, do Termo de Referéncia e demais anexos, pelo texto do Edital,
pelo Pedido de Compras e, por Ultimo, a proposta comercial da Contratada.

1.4. Toda documentacao citada e constante do processo, vinculada direta ou indiretamente ao
presente Contrato, passa a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de sua
transcricao.
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1.5. Ndo se aplicam as premissas presentes na Proposta Comercial que conflitem ou limitem o
escopo da contratacdo, os servicos a serem desenvolvidos, as responsabilidades das partes, a
esteio da disciplina deste instrumento contratual e do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

2.1. As obrigacdes da Dataprev e da Contratada estdo previstas nos documentos que integram
este Contrato, especialmente no Termo de Referéncia anexo do Edital, bem como nas clausulas
abaixo identificadas:

2.2. Sao obrigacbes complementares da Contratada:

2.2.1. Observar a disciplina da Lei n°. 12.846, de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.

2.2.2. Dar conhecimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Dataprev aos seus em-
pregados que exercam atividades nas dependéncias desta Empresa Publica Federal, a fim de
garantir a fiel observancia das regras e orienta¢des éticas contidas no referido cédigo.

2.2.3. Observar os ditames do Decreto n°. 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepo-
tismo no ambito da administracdo publica federal.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO:

3.1. O prazo de vigéncia contratual é de ............. , com inicio a partir da data da Ultima assinatura
digital neste Contrato e término em .......cccoeuveemneene.

3.2. A critério da Dataprev, o contrato podera ser rescindido, mediante comunicagdo prévia de
30-60 (sessenta) dias corridos para a Contratada.

CLAUSULA QUARTA
DA CONFIDENCIALIDADE:

4.1. A Contratada reconhece a necessidade da guarda do sigilo das informac¢des observadas ou
prestadas pela Dataprev e do cumprimento dos regulamentos de disciplina e seguranca fisica e

patrimonial.

CLAUSULA QUINTA
DO PREGCO E DO REAJUSTAMENTO:
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5.1. O prego global estimado do CONTRATO é de R$.......ccoovvvcernen. (T ), nele incluido
tudo quanto seja preciso para sua realizagdo, tal como mao de obra, impostos federais,
estaduais e municipais, taxas, contribuicdes e emolumentos, vale-transporte, auxilio-
alimentacdo, seguros de acidente de trabalho ou outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre a contratacao.

5.2. A Contratada, por este instrumento e na melhor forma de direito, exime a Dataprev de
qualquer responsabilidade fiscal ou tributaria decorrente da mé interpretacdo na aplicacdo dos
institutos da imunidade, isencdo, ndo-incidéncia e suspensdo da incidéncia dos tributos ou
contribui¢des de qualquer espécie.

5.3. Os pagamentos pela Dataprev oriundos deste Contrato correrdo a conta dos recursos
consignados Solicitacdo de Compra (SC) n°. .....ccoceeveenne , Classificacdo Contabil n°. ..........

5.4. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data-limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do

5.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.6. Cabera a Contratada apresentar o pleito de reajuste, baseado na variacdo dos componen-
tes dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificado e demonstrado em planilha de
composigdo analitica dos custos.

5.7. As situagbes descritas no art. 105, §1° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Data-
prev, podem ser registradas por simples apostila, dispensada a celebragdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO:

6.1. O pagamento pela prestacdo de servicos sera efetuado em conformidade com o Termo de
Referéncia, no prazo de XXXXXXXXXXXXX (xxxx) dias, ap0s ter recebido a documentagao fiscal
da Empresa (Nota Fiscal/Fatura), atestada pelo setor competente, desde que esteja
acompanhada da cépia das Certiddes emitidas pela Receita Federal do Brasil (encargos
previdenciarios, divida ativa da Unido e débitos tributarios), do CRF do FGTS emitido pela Caixa
Econdmica Federal, da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou a Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, conforme art. 58, inciso I, da Lei n°
13.303/2016 c/c art. 642-A da CLT, das certiddes de regularidade para com a Fazenda Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da Contratada, todas dentro do prazo de validade, conforme
estabelecem a Lei n° 8.212/1991 e a legislacao correlata.

6.2. Nao se admitira, a qualquer titulo, adiantamento ou pagamento antecipado.
6.3. A documentacdo de cobranca deverd ser enviada a Unidade Central de Recebimento,

situada Na e, , dentro do horario comercial, devendo indicar o nUmero do Pedido de
Compras/Contrato.
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6.4. O documento de cobranga devera estar acompanhado da seguinte documentacdo, dentro
da data de validade, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis:

a) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Certiddes Negativas de Débitos do Estado e do Municipio;

c) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF emitido pela Caixa Econ6mica Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Poder Judiciario do Trabalho;
(e) Certidao de regularidade do Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (CADIN).

6.4.1. A documentacdo referida no item anterior relativa as certiddes de comprovacdo de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista poderd ser substituida por registro cadastral
emitido por érgdo ou entidade publica, a exemplo do SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, nos termos do art. 65 da Lei 13.303/2016.

6.5. A Dataprev ira reter os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme
tabela anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente.

6.5.1. Caso a Contratada esteja dispensada da retencdo, por forca de isencdo, ndo incidéncia ou
aliquota zero, na forma da legislacdo especifica, deverd ser destacada no corpo da Nota
Fiscal/Fatura a fundamentacdo legal da dispensa da retencdo, conforme estabelece a aludida
Instrucdo Normativa/RFB.

6.6. A Dataprev ira reter, se devido, o ISSQN (Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza)
sobre os valores faturados pela Contratada, na forma prevista pela Lei Complementar n° 116,
de 31/07/03, e respectiva Legislacdo Municipal competente.

6.7. Ocorrendo a alteracdo de aliquota ou a criacdo ou extingdo de quaisquer tributos que
venham a incidir sobre o valor do Contrato, os precos bésicos vigente a época serdo reajustados
em igual proporcao, mediante aditamento.

6.8. O pagamento sera feito, preferencialmente mediante crédito em conta bancéaria ou,
alternativamente, por meio de ordem bancaria, fatura com codigo de barra ou ordem bancéria
de crédito. A Contratada deverd indicar no documento de cobranca a modalidade e os
elementos para o correto pagamento.

6.9. A Dataprev nao pagara juros de mora por atraso de pagamento referente a prestacdo de
servico com auséncia total ou parcial de documentagdo habil, ou pendente de cumprimento de
quaisquer clausulas constantes do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato.

6.10. Do pagamento a ser efetuado na forma e condicbes estipuladas neste Instrumento serdo
descontadas as multas ou acrescidos os créditos porventura devidos ou a receber pela

Contratada.

6.11. A Dataprev se reserva o direito de deduzir de qualquer crédito devido as eventuais
diferencas pagas a maior.
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6.12. No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Dataprev sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM= | x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

I = (TX) = (6/100) [ = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6.13. A compensacao financeira prevista nesta condicdo dar-se-4 no mesmo ato da fatura em
mora, desde que o atraso ndo tenha decorrido de fato de responsabilidade direta ou indireta da
Contratada.

6.14. A Contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias corridos, apds a data do pagamento, para
qualquer reclamacao. Vencido esse prazo, a Dataprev considerara quitada sua obrigacao.

CLAUSULA SETIMA
DA GARANTIA DO CONTRATO:

7.1. Para garantir a fiel execucdo do Contrato, a Contratada devera prestar, no prazo maximo de
10 dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da assinatura do contrato, a garantia de
5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, correspondendo a R§............... (...), em uma das
modalidades previstas no art. 70, §1°, da Lei n° 13.303/2016, ficando ressalvada desde ja a
exigéncia de eventuais refor¢os de Garantia, dentro dos limites da Lei.

7.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Dataprev a promover a retengdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite do valor da garantia.

7.2.1. A retencdo efetuada com base no item 7.2 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo
de compensacao financeira a Contratada.

7.2.2. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada com base no item
7.2 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas no art. 70, §1°, da Lei n°®
13.303/2016.

7.3. A garantia oferecida na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria devera ter seu prazo
final de vigéncia estabelecido excedendo em, no minimo, 03 (trés) meses o prazo final do
presente Contrato.

7.4. A garantia prestada assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos no inadimplemento do contrato;
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b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execugdo do
contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas a Contratada;

d) obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias, ndo adimplidas pela Contratada.

7.5. Ndo serdo aceitas garantias oferecidas na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria
gue possuam clausulas ou condi¢des que impecam ou restrinjam seu uso em favor da Dataprev
durante a execucdo deste Contrato.

7.6. Nos casos em que valores de multas ou indenizacdes venham a ser descontados da
garantia, o valor original desta deverd ser recomposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de eventual rescisdo administrativa do Contrato.

7.7. A garantia prestada pela Contratada somente serd liberada ou restituida apos a integral
execucao do Contrato, bem como a comprovagao de quitacao de todos os encargos trabalhistas
e fiscais, e das san¢des eventualmente aplicadas.

7.8. Rescindido o contrato por culpa da Contratada, perderd esta, em favor da Dataprev, a
garantia prestada, na condi¢cdo de multa meramente moratéria.

CLAUSULA OITAVA
DA FORCA MAIOR:

8.1. Para os efeitos do presente CONTRATO, entende-se por forca maior todo fato ou
circunstancia imprevisivel, ou, se previsivel, impossivel de ser evitado e que impeca o
cumprimento de obrigagbes contratuais.

8.2. Sé serao considerados motivos de forca maior os que forem comunicados ao Gestor do
CONTRATO no prazo de 3 (trés) dias, contados a partir da data de sua verificacdo e
comprovados até 7 (sete) dias depois de sua cessacao.

8.3. Cessados os efeitos decorrentes dos motivos de forca maior, serdo restabelecidos os
prazos afetados, com as devidas correcdes guardando propor¢do aos atrasos verificados,
podendo o valor de tais corre¢des atingir, no maximo, o correspondente a dois atrasos.

84. No caso de ndo ser reconhecida a alegacdo de motivo de forca maior, o tempo
desperdicado serd computado como atraso, para todos os efeitos.

8.5. Ndo podera invocar as exce¢des da forca maior a parte que houver agido com culpa
concomitante ou anteriormente ao evento.

CLAUSULA NONA
SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1. Por inadimpléncia de qualquer clausula ou condi¢do do presente Contrato, a Dataprev
podera, garantida a prévia defesa e ressalvados os motivos de forca maior ou caso fortuito,
aceitos pela Dataprev, aplicar a Contratada, conforme o tipo e gravidade da infracdo, as
seguintes sanc¢bes administrativas, isolada ou cumulativamente, além daquelas especificas
previstas no Termo de Referéncia:
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a) adverténcia por escrito, em razdo de descumprimentos contratuais que ndo causem qualquer
espécie de prejuizo financeiro, econémico, material ou institucional para a Datapreyv;

b) multas previstas no Termo de Referéncia — Anexo do Edital de Pregao Eletronico n° .............

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Dataprev, por prazo ndo exce-
dente de 02 (dois) anos, a ser fixado no ato da suspensédo, segundo a natureza e a gravidade da
falta, quando a Contratada cometer falta grave, sob a perspectiva da Dataprev.

9.2. As sangdes eventualmente aplicadas ndo excluem, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Dataprev.

9.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas neste contrato seré assegurado direito
de defesa que resguarde os principios do contraditério e da ampla defesa, observando-se o
previsto na Lei n° 13.303/2016.

9.4. Se a(s) multa(s) aplicada(s) ndo for(em) paga(s) espontaneamente, a Dataprev podera optar
pelo desconto do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais ou
do(s) pagamento(s) eventualmente devido(s) a Contratada.

9.5. As multas podem ser aplicadas cumulativamente e estdo limitadas em 10% (dez por cento)

do valor desta contratacdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral por inadimplemento da Contra-
tada.

9.6. As sangdes serao registradas no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF.
9.7. A Dataprev devera informar os dados relativos as san¢des por ela aplicada aos contratados
de forma a manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS de

que trata a Lei n°® 12.846 de 2013.

9.8. As infragBes penais tipificadas no Capitulo 1I-B do Cédigo Penal serdo objeto de processo
judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO:

10.1. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato por parte da Contratada assegurarad a
Dataprev o direito de rescisdo, nos termos do artigo 69, VI, da Lei n® 13.303/2016 e do Cédigo
Civil, preferencialmente mediante notificacdo por carta contra recibo, respeitado o direito de

defesa previsto no §2°, do artigo 82 da citada Norma.

10.2. A notificacdo podera ser realizada por outro meio habil, desde que seja comprovado o
envio e respectivo recebimento pela Contratada.

10.3. A rescisdo do Contrato podera ocorrer:

10.3.1. De forma unilateral;
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10.3.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Dataprev e para a Contratada;

10.3.3. Por determinacéo judicial.

10.4. Constituem motivo para rescisdo unilateral do contrato:

a) O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

c) O descumprimento do disposto no inciso XXXIll do artigo 7° da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) A pratica de atos lesivos a administragdo publica previstos na Lei 12.846 de 2013;
e) Inobservancia da vedagdo ao nepotismo;

f) Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da Dataprev,
direta ou indiretamente;

g) Houver razdes de interesse publico por parte da Dataprev.

10.5. A rescisdo amigavel pressupde comunicacao prévia e formal com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

10.5.1. A efetivacdo da rescisdo de forma amigavel s6 podera se dar apds a comprovacao de
quitacdo de todos os débitos da Contratada perante os prestadores de servicos, ao fisco e a
Dataprev.

10.6. Caso a Dataprev nao utilize o direito de rescindir o Contrato nos termos desta Clausula, e
sem prejuizo das sancdes previstas neste Contrato, poderd, a seu exclusivo critério, suspender
ou intervir na execucdo do Contrato, até que a Contratada cumpra integralmente a(s)
condicao(des) contratual(is) infringida(s).

10.7. A Contratada responderd ainda, em caso de rescisdo unilateral por culpa exclusiva da
Contratada, pelo eventual dano causado a Dataprev correspondente a diferenca entre o preco
estabelecido neste instrumento e aquele que a Dataprev vier a pagar a outro prestador de
servico pelo periodo em que este contrato deveria permanecer vigente, sem prejuizo da
responsabilidade civil decorrente do disposto nos artigos 927 e 935 do Codigo Civil.

10.8. A rescisdao decorrente dos motivos elencados nas alineas “c”, “d", “e" e “f" do item 10.4
retro sera efetivada apds o regular processo administrativo.

10.9. Os efeitos da rescisdo do contrato se operardo a partir da comunicagdo escrita sobre o seu

julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo
oficial.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS ALTERACOES DO CONTRATO:

11.1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei 13.303/2016,
sempre mediante celebracdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1. A Dataprev nao efetuard aceite de titulos negociados com terceiros, isentando-se de
quaisquer consequéncias surgidas e responsabilizando a Contratada por perdas e danos em
decorréncia de tais transagoes.

12.2. Fica acordado entre as partes que, na hipotese de qualquer das clausulas deste
Instrumento ser considerada invélida ou inexequivel, todas as demais clausulas e itens
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

12.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo, por parte da Dataprev, de
quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam pelo contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigacbes, que poderdo ser exercidos, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, ndo alterard, de modo algum, as condicbes estipuladas no Contrato, nem
obrigara a Dataprev, relativamente a vencimentos ou inadimplementos futuros.

12.4. Todos os prazos e condi¢des do Contrato, salvo expressa disposicdo em contrario,
vencem-se independentemente de aviso ou interpelagdo judicial e os dias citados se
compreendem como corridos.

12.5. Qualquer omissdo ou tolerancia no exigir o estrito cumprimento dos termos e condicoes
deste Contrato ou no exercer prerrogativa dele decorrente nao constituird novacado ou renuncia,
nem afetard o direito das partes de exercé-lo, a qualquer tempo.

12.6. Havendo propositura de qualquer acdo, de natureza civil ou trabalhista, em decorréncia
deste Contrato, mesmo que a Dataprev ndo figure como parte, fica desde jé autorizada a
retencdo dos valores dos servicos mensais a serem pagos, até o montante compativel ao valor
pleiteado na demanda, que sera retido até a solugdo definitiva da lide, ficando a Contratada
impossibilitada de rescindir o presente Instrumento seja a que titulo for, sob pena de
pagamento de indeniza¢do cumulada com perdas e danos e perda da garantia.

12.7. A subcontratagdo parcial ndo mitiga ou exclui a responsabilidade da Contratada sobre
toda a execucdo contratual.

12.8. Aplicam-se a execucdo do contrato e, especialmente aos casos omissos, a Lei n®

13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos Administrativos e os preceitos de
direito privado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIA:

13.1. Todas as comunicacgdes relativas ao presente Instrumento serdo consideradas como feitas
regularmente se entregues mediante recibo ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fac-
simile (fax) ou e-mail.

13.2. As comunicacdes dirigidas a Contratada deverdo ser encaminhadas ao seguinte endereco

13.3. As comunicacbes dirigidas a Dataprev deverdo ser encaminhadas ao Gestor do
CONTRATO, no seguinte enderego - .....oermeerneeereeenns

13.4. Eventuais alteragdes dos enderecos mencionados nesta Clausula poderdo ser formalizadas
mediante comunicacdo com confirmacdo de recebimento, sem necessidade de aditamentos ao
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO GESTOR:

14.1. O Gestor da execucdo do presente Contrato pela Dataprev é aquele especificado no
Termo de Referéncia, que ficard responsavel pelo controle e acompanhamento da execucdo
deste Contrato, em todas as suas fases, e a quem deverdo ser encaminhados, pela Contratada,
todos os documentos pertinentes do objeto do presente Contrato, para atesto, ciéncia e outras
observagdes que julgar necessarias ao cumprimento integral das Clausulas ora acordadas.

14.2. O Gestor deverd, ainda:

a) Zelar pela protecdo dos dados pessoais, conforme disciplinado na cldusula décima sexta;

b) Anotar em registro proprio, fisico ou eletronico, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos

observados;

c) Prestar informacgdes a Contratada sobre os resultados do controle e acompanhamento dos
servicos, bem como de aprovacgdes, observac¢des ou irregularidades havidas;

d) Transmitir a Contratada as determinacdes da Dataprev;
e) Aplicar as san¢Oes previstas neste Instrumento;

f) Solicitar, a qualquer tempo, os documentos que comprovem o adimplemento, pela Contrata-
da, das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas relativas ao Contrato;
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g) Solicitar a Contratada todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao perfeito co-
nhecimento e controle das atividades;

h) Determinar a prioridade de atividade e controle das suas condi¢des de execucdo e solucionar
quaisquer casos concernentes a esses mesmos assuntos;

i) Solicitar, sem qualquer 6nus para a Dataprev, a substituicdo de qualquer empregado da Con-
tratada que embaracar ou dificultar a acdo fiscalizadora da Dataprev;

j) Dirimir eventuais duvidas perante o “DPO" da Dataprev, para a correta aplicacdo do disposto
no item 16.6.

14.3. A acdo ou omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo ndo eximira a Contratada de
sua responsabilidade pelo fiel cumprimento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO, CONFORMIDADE E DE INTEGRIDADE:

15.1. As partes cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e o respectivo Decreto
regulamentador, n° 11.129/2022, notadamente em ter e manter mecanismos para a Integridade,
e a Contratada tomara ciéncia das normas e exigéncias constantes das politicas internas da
Dataprev, em especial a Politica de Conformidade e Integridade da Dataprev, a Politica de
Transa¢des com Partes Relacionadas, Plano Diretor de Integridade e Conformidade e o Codigo
de Conduta Etica e Integridade da Dataprev, todos disponiveis no portal da Dataprev,
comprometendo-se a ndo praticar qualquer atividade que constitua uma violacdo a referida
legislacao.

15.1.1 As Partes declaram e garantem que nenhuma fase da execucao do contrato, como, a
titulo de exemplificagdo, a de obtencdo de licencas ou autorizacbes oficiais relevantes,
aprovacao de testes operacionais ou inspecdes de bens ou locais, sera realizada por meios
ilicitos.

15.1.2 As Partes comprometem-se ainda a adotar medidas razoaveis e eficazes para assegurar
que todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente
no Contrato, cumpram tal garantia.

15.1.3 A obrigacdo de ndo corrupcdo das Partes mantém-se apOs a cessacdo de vigéncia do
presente Contrato.

15.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Contrato, ndo houve e
ndo haverd nenhuma tentativa, solicitagdo, exigéncia, cobranca ou obtencdo para si e para
outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato
praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum
favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido,
doado ou prometido pelas Partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou
indiretamente.
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15.3. As Partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham
direta ou indiretamente no Contrato, também se obrigam a cumprir a legislagdo referida no
item 15.1 e garantem que ndo irdo, em razao deste Contrato, ou de quaisquer outras transagoes
comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a
qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a
fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

15.4. A Contratada declara e garante que nem ela nem seus dirigentes foram (i) condenados ou
indiciados sob a acusagdo de corrupcdo ou suborno; (i) listados em alguma entidade
governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP; (iii) sujeitos a restricdes ou san¢des econOmicas e
de negdcios por pratica anticoncorrencial; e (iv) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer
lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

15.5. A Contratada obriga-se a manter registros contabeis fidedignos e concorda que, a
Dataprev poderd, nos termos da legislacdo aplicavel, proceder a verificacdo de Integridade (Due
Diligence) e verificacdo de compliance com a Contratada de que trata essa Clausula, inclusive
diligéncias visando avaliar a conformidade, qual seja, o cumprimento de todos os regulamentos,
leis e legislagdo anticorrupcdo pela Contratada, sendo que a Contratada ird cooperar
totalmente no curso de qualquer verificacdo de integridade e conformidade, obrigando-se a
apresentar as informac¢des e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado,
inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do questionario de Due Diligence
de Integridade da Dataprev.

15.5.1. O exercicio dessas prerrogativas esta restrito, em regra, ao presente processo licitatorio e
a vindoura execucao contratual.

15.6. Caberd a Dataprev, avaliar as providéncias cabiveis, de suspensdo e/ou demais
penalidades legais e contratuais, inclusive de processo administrativo interno de
responsabilizacdo de pessoa juridica, previsto na legislacdo descrita no item 15.1, bem como
normatizado internamente pela Dataprev, e a ser conduzido pela Corregedoria da Dataprev.

15.7. O descumprimento dessa Clausula pela Contratada ou seus colaboradores, empregados e
dirigentes, ressalvadas as demais hipoteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento,
sera considerado uma infracdo grave e conferira a Dataprev o direito de rescindir de imediato o
Contrato, ficando a Contratada obrigada a eximir a Dataprev de quaisquer a¢des, perdas e
danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipdtese de violagdo a qualquer
legislacdo anticorrupgdo, conformidade e de integridade, Contratada ficard responsavel por
indenizar a Dataprev contra todo e qualquer dano que esta suporte em razdo do
descumprimento das obrigacdes e declaragdes estabelecidas nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS:

16.1. A Dataprev e a Contratada, durante toda a execucao do contrato, se obrigam a observar a
disciplina da Lei n°® 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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16.2 A Contratada somente transferira dados pessoais e dados pessoais sensiveis a Dataprev
quando houver o consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipdteses de dispensa de
consentimento previstas na Lei n°® 13.709/2018.

16.3 A Contratada se compromete a cooperar com a Dataprev no atendimento aos requisitos
legais relativamente a protecdo dos dados pessoais no proposito, notadamente, de respeitar os
direitos dos titulares dos dados, de acordo com o Capitulo Ill da Lei 13.709/18.

16.4 A Contratada informara formalmente seus empregados e colaboradores sobre as obrigacdes
constantes na presente Clausula, bem como sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade — PSIP da Dataprev.

16.5 Quando a coleta de dados pessoais for condicdo para o fornecimento de produto ou de
servico, apds a aprovacao prévia e fundamentada da Dataprev, a Contratada deverad informar e
obter o consentimento do titular do dado pessoal.

16.5.1 Apds a aprovacdo prévia e fundamentada da Contratada, a Dataprev podera obter
diretamente o consentimento do titular do dado pessoal.

16.5.2 Os dados pessoais coletados somente poderdo ser utilizados na prestacdo dos servigos/
aquisicdo dos produtos especificados no objeto da presente contratacdo.

16.5.3 Os dados pessoais coletados serdo armazenados em banco de dados seguro, mantido no
territorio nacional, preferencialmente na estrutura da prépria Dataprev, vedado o compartilhamen-
to com terceiro.

16.6 A Contratada, por meio do seu “DPO”", comunicara ao "DPO" da Dataprev a ocorréncia de
qualquer violagdo de seguranga que tenha consequéncias diretas ou indiretas no tratamento, bem
como qualquer reclamagédo que possa ser enderecada a ele por qualquer individuo interessado no
tratamento realizado sob o Contrato. Essa comunicacdo deve ser feita no prazo maximo de 24 (vin-
te e quatro) horas apds a descoberta da violacdo de seguranga ou ap6s o recebimento de reclama-
co.

16.6.1 A Dataprev podera solicitar a Contratada que preencha o Relatério de Impacto a Protecdo
de Dados Pessoais — RIPD, caso entenda que o servico a ser prestado tenha riscos para os dados
pessoais a serem coletados.

16.7 A Contratada devera realizar o descarte dos dados pessoais, de forma segura, apds o término
do contrato ou quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a execu¢do do presente
contrato.

16.8 A ndo observancia de qualquer disposicdo da Lei n°® 13.709/2018 implicara responsabilidade
solidaria, salvo as exce¢des previstas no art. 43 da Lei n°® 13.709/2018.

16.9 A Contratada responderd pelos danos decorrentes da violacdo da seguranca dos dados,

qguando comprovadamente deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da Lei n°
13.709/2018.
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16.10 As empresas subcontratadas, em sendo o caso, também deverdo observar as determinagdes
estabelecidas na Lei n° 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PUBLICACAO:

17.1. Incumbird a Dataprev providenciar a publicacdo dos termos desta contratacdo, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do artigo 51, §2°, da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO:

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir e
resolver qualquer questdo oriunda da interpretacao deste CONTRATO.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes, assinam o presente na presenca das

testemunhas abaixo.

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES
DA PREVIDENCIA S.A. - DATAPREV
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. 2.
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Anexo | do Contrato - MAPA DE RISCO

Descricao

Alocacdo do

Impacto Probabilidade

Tratamento

Riscos de atrasos na N .
Aplicacdo das clausulas de
entrega ou etapas ~ - .
. . sanc¢des administrativas
posteriores de servicos
Atraso na e/ou multa de mora e/ou
- contratados, . o .
execucao - Contratada Alto Baixa rescisdo unilateral, com
decorrentes do nao .
contratual . contratacdo direta de
cumprimento das
S remanescente de obra,
obrigactes pela servico ou fornecimento
Contratada ¢
Termo aditivo para
Alteracdo na demanda regular a alteracdo da
. da Dataprev com a demanda. Se houver
Quantidades p Contratante / .-
. . . necessidade de Alto Média recusa da Contratada,
insuficientes . Contratada . N
aumento ou reducéo avaliar nova contratacao
das quantidades ou, se viavel, contatagado
emergencial
Ocorréncia de fato i
cUperveniente aue Termo aditivo para
Fato exogeno _suP d - Contratante / - . regular a alteracdo das
. implique na alteragéo Médio Baixa o <
superveniente . Contratada condicOes de execugdo do
das condicoes de .
~ . objeto
execucao do objeto
O indice oficial
previamente Pesquisa de precos para
. estabelecido no edital arantir refletir a real
Reajuste Contratante / - . 9 x
. ou no contrato, pode Médio Baixa variagdo dos pregos de
negociado - . Contratada <
nao refletir a real mercado e celebracdo de
variagdo dos pregos de termo aditivo
mercado
Perda da
vantajosidade . Negociar os valores e/ou
Constatacao de que os ~ .
quando do a alteracédo do indice de
. valores do contrato - ~ L.
reajuste / . Contratante Alto Média corre¢do monetaria. Se a
~ estao acima daqueles ~ .
repactuacao / . Contratada ndo aceitar,
. o praticados pelo mercado . ~
revisao do valor avaliar nova contratacdo
do contrato
. Aplicagao da clausula
Eventos caracterizados .
. contratual especifica
como Forca Maior, que
Eventos de Forca L Contratante / .y regulando o
. prejudiquem Alto Média .
Maior . Contratada procedimento de
a continuidade da .
~ . reconhecimento e
prestacdo de servicos ~ .
cessacao dos efeitos
Alteracao Alteracao na legislacdo | Contratante / Médio Alta Aplicacdo de clausula
legislativa que modifica os custos Contratada contratual que permite a
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do contrato

alteracao do valor

Dificuldade em

atingir Servicos prestados pela Aplicacdo das clausulas de
parametros Contratada abaixo do Contratada Alto Baixa sancOes contratuais e/ou
minimos de nivel de qualidade rescisdo unilateral
performance
Aplicacdo das clausulas de
. . sang¢des contratuais e da
Inadimplemento Descumprimento de Contratante / - coes ~ .
. . Alto Média rescisao unilateral.
contratual cldusulas contratuais Contratada ) ~
Avaliar a manutencdo do
contrato
. ~ N A Fiscalizagdo do
Violacao da Adocdo de providéncias . ¢
. . Contratante / . cumprimento das
integridade nas gue promovam o Alto Média )
~ \ - Contratada cldusulas de
contratacoes combate a corrupgéo . ~
anticorrupcdo
Acesso, processamento Aplicacdo de clausula
. ~ ou armazenamento contratual que garanta o
Violacao das . . .
fee indevido dos dados da cumprimento das regras e
regras e politicas . o
Dataprev e/ou dos seus | Contratada Alto Média politicas de seguranca das
de seguranca da . . . ~
. ~ clientes que viole as informacoes e as
informacao ‘e .
regras e politicas de penalidades em caso de
seguranca da Dataprev violagdo
Acesso, processamento
Violacao das ou armazenamento Aplicacdo de clausula
regras definidas indevido dos dados contratual que garanta o
de Privacidade e | pessoais sob o controle | Contratante / Ly cumprimento sobre as
- Alto Média .
Protecao de da Dataprev e/ou dos Contratada regras estabelecidas na
dados, previstos | seus fornecedores que LGPD e as penalidades em
na LGPD viole as regras caso de violagdo
estabelecidas na LGPD
Aplicacdo da clausula
. ~ L . contratual que garante o
Violacao das Acdes indevidas que uanque g
. cumprimento das regras
regras de violem as regras . x
. ~ . ~ . de anticorrupgao, de
anticorrupcao, Anticorrupcao, Contratada Alto Baixa .
. . conformidade e
conformidade e Conformidade e . .
. . . integridade e as
integridade Integridade .
penalidades em caso de
violacdo
Danos causados a Aplicacdo de san¢des
Danos a . N . L .
. terceiros em decorréncia | Contratada Alto Baixa administrativas e da
terceiros ~ . . . .
da execucdo do objeto cldusula indenizatéria
. Alteracao da - .
Desnecessidade erac . Rescisdo amigavel ou
. necessidade do objeto - x .
superveniente . Contratante Alto Média execucao da clausula de
. por interesse da o~ .
do objeto rescisdo antecipada
Dataprev
Encerramento do Verificacdo da Reter o pagamento e
contrato sem inexisténcia de Contratada Alto Média notificar a Contratada

verificacao de

pendéncias contratuais e

para a regularizacdo das
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todas as legais pendéncias, se existirem
obrigacodes da
Contratada
Iniciar os procedimentos
visando a prorrogacao
contratual com
antecedéncia minima de
180 dias do fim da
Recusa da Risco de vigéncia contratual.
empresa em descontinuidade da - Avaliar a possibilidade de
P ~ . Contratada Alto Média ap =
prorrogar o prestacao do servico/ realizar contratacdo
contrato fornecimento emergencial a fim de
possibilitar o atendimento
da demanda. Instaurar
novo procedimento de
planejamento para
contratacdo do objeto
Prever clausula
obrigatoria de
comunicacdo de
alteracdes no modelo de
- negdcio do Fabricante em
Alteracao do i 9
Impossibilidade de prazo adequado. Prever
modelo de . o .- ~ . :
. realizar atualizacGes na Contratada Alto Média san¢Bes administrativas
negocio do <
. solucédo no caso de
Fabricante .
descumprimentos
contratuais. Instaurar
novo procedimento de
planejamento para
contratacdo do objeto
Aplicacdo de Comprometimento da i
plicac pron . Termo aditivo para
penalidade saude financeira da - .
oo - Contratante Alto Média regular clausula
pecuniaria empresa e da execucao . .
. pecuniaria abusiva
abusiva contratual
Dependéncia Prever procedimentos
excessiva em Descontinuidade da relativos a transferéncia
relacao a solucao solucdo por falta de Contratante Médio Médio de conhecimentos, como
fornecida pela conhecimento reunides mensais, oficinas
Contratada

e treinamentos
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